CORED!
Corporacion Educativa para el Desarrollo integral
N.I.T 800.183.221-8 /

POLITICA DE DESCONEXION LABORAL
LEY 2191 DE 2022

Objeto

Con el fin de promover el trabajo en condiciones dignas y justas, asi como un ambiente laboral saludable, y
en cumplimiento de lo dispuesto en la Ley 2191 de 2022, la Corporacién Educativa para el Desarrollo
Integral - COREDI adopta la presente Politica de Desconexion Laboral, mediante la cual se establecen los
lineamientos para garantizar y ejercer el derecho a la desconexion laboral, el uso adecuado de las
tecnologias de la informacion y las comunicaciones, y el procedimiento para la presentacién y tramite de

quejas por posible vulneracién de este derecho.
Alcance y aplicabilidad de la Politica

La presente Politica aplica a todos los trabajadores de la Corporaciéon Educativa para el Desarrollo
integral - COREDI vinculados mediante contrato de trabajo, independientemente de la modalidad de
prestacion del servicio, de conformidad con la Ley 2191 de 2022. Para efectos de esta Politica, se entiende
por desconexion laboral el derecho que tienen los trabajadores a no ser contactados, por cualquier medio o
herramienta tecnolégica o no tecnoldgica, para asuntos relacionados con su actividad laboral, por fuera de

su jornada de trabajo y durante sus descansos, permisos, licencias, incapacidades o vacaciones.
Excepciones de aplicacion

La presente Politica no es aplicable a contratistas, terceros proveedores, clientes o personal de los clientes,

por no encontrarse vinculados mediante contrato de trabajo con la Corporacién.

Adicionalmente, su aplicacion tendra en cuenta las siguientes situaciones especiales: (i) los trabajadores
que desempefien cargos de direccidn, confianza y manejo tienen derecho a la desconexidn laboral; sin
embargo, conforme a la Sentencia C-331 de 2023, su ejercicio no estd estrictamente atado al limite de la
jornada laboral y deberé aplicarse de manera compatible con la naturaleza de sus funciones, sin afectar el
contenido minimo del derecho fundamental al descanso; (ii) trabajadores que, por la naturaleza de la
actividad o funcién que desempefian, deban contar con disponibilidad permanente, siempre que ello
responda a criterios de razonabilidad, necesidad y proporcionalidad; y (iii) situaciones de fuerza mayor o

caso fortuito en las que se requiera el cumplimiento de deberes extraordinarios de colaboracién para la
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continuidad del servicio o la atencidn de situaciones dificiles o urgentes, siempre que se justifique la

inexistencia de una alternativa viable.
Responsabilidades

Los trabajadores son responsables de cumplir la presente Politica, organizar adecuadamente su jornada,
priorizar actividades, entregar pendientes antes de ausencias, usar respuestas automaticas cuando aplique

y aportar informacion o soportes si reportan una posible vulneracion del derecho a la desconexién laboral.

COREDI es responsable de socializar y garantizar la aplicacién de esta Politica, suministrar los recursos
necesarios, promover que las actividades se desarrollen dentro de la jornada laboral, fomentar el bienestar

y el buen clima organizacional, y prevenir requerimientos injustificados fuera del horario de trabajo.

Gestion Humana sera responsable de recibir y tramitar las quejas relacionadas con la desconexién laboral,
promover espacios de dialogo y acuerdos, hacer seguimiento a los compromisos, verificar la cesacion de las

conductas reportadas y escalar a la Gerencia los casos reiterados que no se resuelvan internamente.
Mecanismos para garantizar y ejercer el derecho a la desconexion laboral

Como regla general, los trabajadores no estan obligados a atender correos, llamadas, mensajes, reuniones
o requerimientos laborales fuera de su jornada, salvo que se presente una excepcion justificada conforme a
esta Politica. Las comunicaciones enviadas fuera del horario laboral deberan entenderse para lectura y

respuesta en la jornada laboral siguiente.

Las reuniones, capacitaciones y demas actividades laborales deberdn programarse preferiblemente dentro

de la jornada de trabajo y evitar extenderse mas alld del tiempo previsto.

Los lideres y coordinadores deberan planear y distribuir las actividades dentro de los horarios ordinarios
y abstenerse de exigir respuestas inmediatas fuera de la jornada, salvo causa excepcional debidamente

justificada.

Quienes cuenten con correo corporativo podran incluir una leyenda en su firma que promueva el respeto

por los tiempos de descanso y la no obligacién de responder fuera del horario laboral.

Durante vacaciones, licencias, permisos, incapacidades o descansos, se promovera la entrega previa de
pendientes y, cuando sea necesario, la designacion de reemplazos para garantizar la continuidad del

servicio sin afectar el derecho al descanso.
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Gestion Humana, con apoyo del COPASST o quien haga sus veces, podra realizar actividades de socializacion

sobre el respeto por los tiempos de descanso.

Procedimiento para la interposicion de quejas por posible vulneracion al derecho a la desconexion

laboral

Todo trabajador que considere vulnerado su derecho a la desconexion laboral podra presentar la queja ante
el area de Gestion Humana o el canal que la Corporacion disponga para tal fin. La queja podra presentarse
a nombre propio o de manera anénima, indicando de forma clara los hechos, fechas aproximadas, medios

de contacto utilizados, personas involucradas y los soportes que considere pertinentes.
Procedimiento interno para el tramite de las quejas

El tramite interno se adelantard bajo criterios de confidencialidad, imparcialidad, neutralidad y debido
proceso. Gestion Humana revisara la queja, solicitara informacién adicional si es necesario, verificara los
hechos, promovera acuerdos cuando proceda y hara seguimiento a su cumplimiento, verificando la cesacion
de la conducta reportada. Si los hechos pudieran configurar acoso laboral conforme a la Ley 1010 de 2006,

el trabajador podra acudir al Comité de Convivencia Laboral segln sus competencias legales.
Normativa aplicable y documentos relacionados

La presente Politica se fundamenta principalmente en la Ley 2191 de 2022, por medio de la cual se regula
la desconexién laboral, y en los criterios constitucionales desarrollados en la Sentencia C-331 de 2023.
Como documentos relacionados, la Corporacion podra disponer formatos, formularios o canales internos

para la recepcién y gestion de quejas por presunta vulneracion del derecho a la desconexién laboral.

/PBRO. PEDRO PAKLO OSPINA
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18 de octubre del 2024
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